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Akzeptanzrate vs. Absprungrate

Absprungrate

✓ Wichtig insbesondere bei Online-Shops

✓ Absprung: Besucher sieht Consent Layer und verlässt die Seite

✓ Rechenwege:

a) Consent Views vs. Absprünge (gesamt)

b) Consent Views vs. Absprünge ohne Aktivität

c) Seitenabrufe vs. Absprünge

d) Absprünge auf dem ersten Seitenabruf

e) …

✓ Typische Werte bei 10-15%, teilweise bis auf 30% hoch 

(Rechenweg b)

✓ Ziel: Je weniger Besucher abspringen, umso mehr kann verkauft 

werden

Akzeptanz

✓ Wichtigstes Mittel für den “Erfolg” eines Consent Management 

Tools

✓ Mehrere Rechenwege :

a) Gesamt Traffic vs. Traffic mit Zustimmung

b) Consent Layer Ansichten vs. Klick auf Zustimmung

c) Consent Layer Ansichten vs. Klick auf Zustimmung (ohne 

Ignorier/Absprünge)

d) Gesamt Inventar vs. Gesamt Zustimmungen

e) ...

✓ Typische Werte liegen bei 40-50%, teilweise bis 65% hoch 

(Rechenweg b)

✓ Ziel: Je mehr Akzeptanz, umso mehr Daten können gesammelt 

werden für Marketing, Analyse usw.



Reports generieren
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✓ Dashboard: Kurzübersicht der wichtigsten Eckdaten

✓ Wichtigster Report: Menü > CMP-Bericht

✓ Benchmark-Bericht: Vergleich mit anderen Kunden der gleichen 

Branche

CMP-Bericht

✓ Filter festlegen (CMP, Land, Design …)

✓ Zeitraum wählen

✓ Gruppierung festlegen 

✓ Gruppierungen lassen sich kombinieren

✓ Detaildaten verfallen nach 45 Tagen

Wo finde ich die wichtigen Daten?



Reports verstehen (1)
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Übersicht

Gruppierung Details der Seitenabrufe Details des Consent Layers



Reports verstehen (2)
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✓ Besuche

„Sitzungen“ unterschiedlicher Besucher (max. 2h)

✓ Seitenabrufe

Abruf einer Seite (Startseite, Artikel, Warenkorb, …)

✓ Wahl existierte

Seitenabrufe bei denen VOR dem Abruf bereits eine Wahl 

existierte

✓ Akzeptiert/Abgelehnt/Benutzerdefiniert

Seitenabrufe mit existierender Wahl je nach Typ. Zählung 

basierend auf den möglichen wählbaren Anbietern (z.B. 

Zustimmung = Alle wählbaren Anbieter aktiv)

✓ Nicht nötig

Nutzer außerhalb der DSGVO

✓ Nicht möglich

Nutzer ohne Unterstützung für Cookies

Details der Seitenabrufe



Reports verstehen (3)
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Details des Consent Layers

✓ Ansicht

Consent Layer wurde gezeigt

✓ Akzeptieren/Ablehnen/Benutzerdefiniert

Klick auf den jeweiligen Button. Wichtig: Aktuell wird noch nicht 

nach Anbietern gezählt

✓ Ignoriert

Anzeige des Consent Layer ohne eine Wahl getroffen

✓ %Ansichten vs. % Auswahl

Prozentwert im Vergleich zu allen Ansichten oder im Vergleich zu 

allen Fällen in denen eine Wahl getroffen wurde (ignoriert heraus 

gerechnet)

✓ Absprungrate Gesamt / Aktiv

Prozent der Ansichten bei denen der Besucher anschließend 

keinen weiteren Seitenabruf gemacht hat. Gesamt = Alle Ansichten vs. 

alle Absprüge

Aktiv = Nur Ansichten ohne Auswahl
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Benchmark Report

✓ Vergleich Ihrer Daten mit den Daten anderer Kunden aus der 

gleichen Branche und Webseitentyp

✓ Durchschnitt der letzten 7 Tage

✓ Einstellung der Branche in Menü > CMPs > Bearbeiten

✓ Hilft bei der Einordnung der eigenen Zahlen

✓ Vergleich der Akzeptanzrate und Absprungrate

✓ Aber: Zahlen sind nicht immer 100% vergleichbar

• Unterschiedliche Nutzergruppen

• Unterschiedliche Designs

• Branchen sind teilweise sehr breit gefächert



Faktoren für hohe Akzeptanzrate (1)
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Faktoren für hohe Akzeptanzrate (2)
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Dark Patterns
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Nicht empfohlen!
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Rechtliche Designaspekte

✓ Rechtsauslegung teilweise sehr unterschiedlich

✓ Datenschutzbehörden sind mittlerweile aktiv + erste Prozesse laufen

✓ Dark Pattern generell “unbeliebt”

✓ Empfehlung: Akzeptieren + Ablehnen als Buttons in gleichem Design
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Rechtliche Grundlagen

Was passiert bei nicht-Einhaltung?
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Rechtliche Grundlagen

Lieber auf Nummer-Sicher gehen

„Auch eine 95% vollständige Einwilligung ist immer noch eine 100% rechtwidrige 
Datenverarbeitung“



Was ist “essentiell”?

✓ Sehr wahrscheinlich zustimmungspflichtig:

• Werbung, Tracking-Pixel

• Retargeting, Produktempfehlungen

• Facebook-Pixel

• Google Optimize, A/B-Tasty, Optimizly u.a.

• HotJar, MouseFlow, u.a.

✓ Je nach Fall unterschiedlich:

• YouTube Videos

• Google Maps, OpenStreet Maps, …

• Online Chat-Funktion
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✓ Alle Datenverarbeitungen die zum Dienst notwendig sind oder 

zum vom Besucher erwarteten Inhalt gehören.

✓ Beispiele:

• Warenkorb-Cookies, Spracheinstellungen, consentmanager-Cookies, 

...

• PayPal, Amazon-Pay, Google Pay, Stripe, ...

• Google Recaptcha und andere Sicherheitsmechanismen

✓ ePrivacy: Analysefunktion des Webseitenbetreibers für eigene 

Zwecke

Zustimmung nicht nötig



Google Analytics & etracker
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✓ Google Analytics in den meisten Fällen vermutlich 

zustimmungspflichtig:

• Analyse-Cookies

• US-Unternehmen

• Verknüpfung der Daten zu Profilen

• Verknüpfung der Daten mit Google Ads/Retargeting

• Datenverwendung zu Google-eigenen Zwecken

• „Google Problem“

✓ Minimal-Empfehlung: Zumindest Remarketing bei Ablehnung 

deaktivieren

✓ Google Consent Mode schaltet Cookies ab und minimiert 

Datenverarbeitung

✓ Empfehlung: etracker als Google Analytics Alternative testen

Menü > CMPs > Bearbeiten > Andere Einstellungen



Danke!

Empfehlen Sie uns weiter!


